
PREBOOKING
vanuit het perspectief van de 
burger
• Voorgestelde tijdstippen bevestigen

• Afspraken wijzigen

• Afspraken annuleren

• Vaccinatie weigeren



Uitnodigingsmail met prebooking

De burger ontvangt een brief en (indien e-
mailadres en telefoonnummer gekend) een

mail en sms met daarin de voorgestelde
momenten voor zijn of haar afspraak.

De vaccinatiecode staat bovenaan de 
brief en mail.



Uitnodigingsmail met prebooking

Verderop in de mail en brief staan de 
voorgestelde afspraken vermeld, gevolgd

door het adres van het vaccinatiecentrum.

Via de knop of de url eronder kan de 
burger de afspraak bevestigen of wijzigen.



Afspraken bevestigen
De voorgestelde momenten bevestigen in de applicatie



Afspraken bevestigen via de url in de e-mail

Klik op de knop of gebruik de url
eronder.



Afspraken bevestigen

Je ziet eerst een welkomstbericht. 
Klik op ‘Ok’ om verder te gaan.



Afspraken bevestigen

Je vaccinatiecode staat vooraf
ingevuld. Is dat niet zo? Dan kan je 
hem overnemen vanuit de e-mail 

of de brief.



Afspraken bevestigen

Ga je akkoord met beide
voorgestelde momenten? Dan kan
je ze meteen allebei bevestigen.



Afspraken bevestigen

Lees de tekst goed na en klik op 
‘Ja’ als je zeker bent dat je 
gevaccineerd kan worden.



Afspraken bevestigen

Je afspraken zijn nu bevestigd. Je 
krijgt nog een mail en/of sms met 
de bevestiging van de afspraken.



Afspraken bevestigen: sms



Afspraken bevestigen: bevestigingsmail

Gebruik de knop of de link eronder om 
naar de agenda-omgeving te gaan.

Als je je eerste afspraak
annuleert, wordt de tweede
automatisch ook geannuleerd.

Onderaan de bevestigingsmail
vind je een knop om je 
gemaakte afspraken te
annuleren. Je kan daarna een
nieuwe afspraak maken indien
nodig.



Afspraken wijzigen
Een nieuw moment kiezen voor één of beide vaccinatie-afspraken



Afspraken wijzigen via de url in de e-mail

Klik op de knop of gebruik de url
eronder.



Afspraken wijzigen

Je ziet eerst een welkomstbericht. 
Klik op ‘Ok’ om verder te gaan.



Afspraken wijzigen

Je vaccinatiecode staat vooraf
ingevuld. Is dat niet zo? Dan kan je 
hem overnemen vanuit de e-mail 

of de brief.



Afspraken wijzigen

Klik op ‘Verplaatsen’ onder de 
afspraak waarvoor je een nieuw

tijdslot wil kiezen.



Afspraken wijzigen

Vul de naam van je huisarts in. Het 
systeem zoekt meteen de juiste

arts in de lijst. Heb je geen
huisarts of wordt je arts niet

gevonden? Laat dit veld dan leeg.

Lees de tekst goed na en klik op 
‘Ja’ als je zeker bent dat je 
gevaccineerd kan worden.



Afspraken wijzigen – nieuw tijdslot kiezen
In de gele balk zie je binnen welke

tijdsperiode je een nieuwe
afspraak kan maken voor jouw

vaccinatiecode.

Klik op een beschikbaar tijdslot om 
het in te boeken.



Afspraken wijzigen – bevestigen



Afspraken wijzigen – overzicht verifiëren

Het is mogelijk dat de timing tussen je 
eerste en je tweede afspraak nu niet

meer klopt. Je ziet dan een
waarschuwing in de gele balk.

Verplaats je tweede afspraak om de 
timing tussen beide afspraken te

corrigeren.



Afspraken wijzigen – tweede afspraak wijzigen

Het is mogelijk dat de timing tussen je 
eerste en je tweede afspraak nu niet

meer klopt. Je ziet dan een
waarschuwing in de gele balk.

In de gele balk zie je binnen welke
tijdsperiode je een nieuwe

afspraak kan maken voor jouw
vaccinatiecode.

Klik op een beschikbaar tijdslot om 
het in te boeken en klik op 
‘Bevestigen’ in de pop-up.

Verifieer hierna opnieuw beide
afspraken en bevestig ze om je 
afspraken definitief goed te
keuren. Je ontvangt dan een e-
mail, sms en brief met de 
bevestiging van de data.



Afspraken wijzigen – bevestigingsmail

Je ontvangt twee afzonderlijke
berichten: een voor de eerste, en een

voor de tweede afspraak. Daarin
zitten ook de e-tickets die je bij je 

afspraak moet meebrengen.



Afspraken wijzigen: bevestigingsmail

Gebruik de knop of de link eronder om 
naar de agenda-omgeving te gaan.

Als je je eerste afspraak
annuleert, wordt de tweede
automatisch ook geannuleerd.

Onderaan de bevestigingsmail
vind je een knop om je 
gemaakte afspraken te
annuleren. Je kan daarna een
nieuwe afspraak maken indien
nodig.



Afspraken annuleren
• Je eerste, tweede of beide afspraken annuleren

• Een nieuwe afspraak maken indien nodig



Vertrek vanuit de bevestigingsmail met je afspraken

Onderaan de bevestigingsmail vind je een
knop om je afspraak te annuleren.

Gebruik de knop of de link eronder om 
naar de agenda-omgeving te gaan.

Als je je eerste afspraak
annuleert, wordt de tweede
automatisch ook geannuleerd.



Afspraak annuleren

Gebruik de knop om een nieuwe
afspraak in te boeken. Je krijgt ook een

bevestigingsmail met een knop en url om 
een nieuwe afspraak te maken.



Afspraak annuleren – bevestiging via mail

Klik op de knop of gebruik de url
eronder.

Wanneer je klikt op ‘Nieuwe
afspraak maken’, kan je nieuwe
tijdslots kiezen in de agenda van 
jouw vaccinatiecentrum.



Afspraak annuleren – bevestiging via sms
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